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REKLAMNIMNI AGENTURA

Obchodni, dodaci a platebni podminky firmy RAP GROUP, spol. s r.o.:

Veskeré ceny uvadéné v cenicich ¢i nabidkdch Prodavajiciho jsou bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Pfedmé&tem kupni smlouvy (dale jen "smlouva") je dodavka reklamnich predmétl, darkd, kuli¢kovych per a drobného
zbozi (dale jen "zbozi"), bez potisku nebo s potiskem, objednanych dle aktualni nabidky Prodavajiciho. VeSkeré zbozi
nabizené Prodévajicim ma pritom charakter a urceni jako reklamni a darkové predméty.

Prodavajici a Kupujici se zavazuji postupovat v souladu s nasledujicimi podminkami:

Kupujici zaregistrovany jako platce dané z pfidané hodnoty uvede své DIC v kazdé objednavce. Ostatni
Kupujici uvedou v objednavce vzdy své ICO. Osobam bez zivnostenského opravnéni zbozi nedodavame.

Prodavajici se zavazuje potvrdit Kupujicimu prijem objedndvky formou Potvrzeni zakazky s tim, Ze objednavku
akceptuje a dochazi tak k uzavieni kupni smlouvy. Objednavka Kupujiciho je pro Kupujiciho zavazna i pred timto
vyjadienim, tedy po celou dobu, kdy Prodavajici jiz vyviji asili k jeji realizaci.

Pokud Kupujici zrusi svoji objednavku (tzv. "storno'), ma Prodavajici narok na stornovaci poplatek ve vysi
dvacet procent z ceny stornovaného zboZi, plus narok na nahradu nakladl prokazateln& vynaloZzenych v
souvislosti s pln&nim zrugené objednévky. Stornovaci poplatek, jako? i ndhrada vynaloZenych nakladd jsou splatné na
zakladé dokladu vystaveného Prodavajicim. Uplatnénim stornovaciho poplatku neni dotéen narok Prodavajiciho na
nahradu Skody.

Kupni cena bude Kupujicim uhrazena v hotovosti pFi pfredani a prevzeti zbozi, dobirkou nebo zalohovou
platbou pFredem dle pokynd Prodavajiciho. Pfi dodavkach zboZi s potiskem je na zaplaceni zalohy vézan i termin
dodani zbozi (zahajeni praci souvisejicich s potiskem), pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak.

Nezaplaceni kupni ceny nebo neprevzeti zboZi ve sjednané Ihdté se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.
Prodavajici je opravnén UuUcltovat i casteéné plnéni a Kupujici je povinen takto uUcCtovanou ¢&astku zaplatit.
Pro pfipad, ze bude Kupujici v prodleni s plnénim svého zavazku a to i jen v jeho Casti, dohodly se strany na Uhradé
arokd z prodleni v zékonné vysi, stanovené novelou nafizeni vlady ¢.142/1994 Sb. v platném znéni, kterd nyni
odpovida rocné vysi repo sazby stanovené CNB (platné pro prvni den prislusného kalendarniho pololeti), zvysené o
sedm procentnich bodd. Nad rdmec t&chto Grok{ se Prodavajici s Kupujicim dohodl na smluvni pokuté z prodleni ve
vysi 0,05% dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni, a dale na jednorazové smluvni pokuté ve vysi 500,-K¢ za
kazdou jednu fakturu, kterd z(stane neuhrazena déle nez dvacet jeden den po Fadném terminu splatnosti.

Prodavajici spini svou povinnost dodat zboZi pfedénim prvnimu dopravci k ptepravé pro Kupujiciho. Jiny zplsob dodani
(napf. osobni odbér) musi byt vyslovné sjednan. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je den pfedani zboZi prvnimu
prepravci také dnem splnéni pozadovaného terminu. Prodavajici se zavazuje umoznit Kupujicimu uplatnit prava z
prepravni smlouvy vi¢i dopravci

Odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi se Fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku a Reklamacnim Fadem
prodavajiciho. Této odpovédnosti se Prodavajici zprosti, neuplatni-li Kupujici vady bez zbyte¢ného odkladu po dobé,
kdy mohl pfi vynaloZzeni odborné péce tyto vady zjistit. Kupujici je povinen pfijmout i Castecné plnéni, bude-li
Prodavajicim na toto c¢astec¢né plnéni nejpozdéji s dodanim zbozi upozornén, napf. udaji v dodacim listé. Na zbozi
prodavané podle Obchodniho zakoniku poskytujeme zaruku $est mésicli ode dne fakturace.

Nebezpedi $kody na zboZi prechazi na Kupujiciho predanim zbozi prvnimu dopravci. Skoda na zboZi vznikla pozdé&ji
nema vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit kupni cenu. Pfipadna reklamace nema vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit
kupni cenu. Reklamovat Ize pouze zboZi v originalnich obalech, neoznacené, nepotisténé Ci jinak nezménéné zasahem
Kupujiciho. Reklamace musi byt pisemna, dle Reklamacniho Fadu prodavajiciho.

Cena za dopravu a manipulaci &ini 120 K&/balik pfi odbérech za méné nez 12.000,-K¢&, véetné odbérl a zapljceni
vzork{. Za osobni odbér nelze poklddat odbér prostfednictvim tfeti osoby - dopravce, ktery vyZzaduje srovnatelné
zabaleni .a oznaceni zasilek, jako Ceska posta.
Pfi zvySeni tarifd Ceské posty & jinych specializovanych dopravcl si vyhrazujeme pravo tyto ceny jednostranné
upravit.
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Pokud atypické rozméry ¢i vaha zboZi vyvolaji skute¢né expedicni naklady vyssi, nez jsou vySe uvedeny, vyhrazuje si
Prodavajici pravo douctovat skutecné vynalozené naklady v jejich skutecné vysi.

Obaly uvadéné na trh v rdmci tohoto zédvazkového vztahu spliiuji pozadavky zdkona o obalech ¢&. 477/2001 Sb.

Ceny za potisk a podminky potisku se fidi ceniky potisku dle jednotlivych technologii. Prodavajici si vyhrazuje
pravo dodat a Ultovat +/- pét procent z objednaného poctu kusl s potiskem, pokud se s Kupujicim vyslovné
nedohodne jinak.

Piipadné agenturni slevy se zasadné vztahuji pouze na zbozZi prodavané za bézné (katalogové) ceny. Pokud
je zbozi nabizeno v ramci kratkodobych akci nebo vyprodejli za ceny specidlni, snizené oproti ptivodnimu prodeji ¢i
obdobnému zbozi stejné uzitné hodnoty, jsou tyto specialni ceny cenami koneénymi a Prodavajici z nich neposkytuje
Kupujicimu zadné dalsi rabaty i agenturni slevy.

Fotografie jednotlivych pFedmétéi maji pouze informativni charakter a nemusi plné odpovidat skutecnosti,
zejména co se tykd barevnosti a detaill provedeni. Pokud jsou na predmétech pouzita ukazkovd loga a nazvy, jsou
tato loga a nazvy registrovanymi obchodnimi znackami uvedenych spole¢nosti a jsou na predmétech znazornéna
pouze pro ilustraci potisku.

Zavazkovy vztah smluvnich stran se Fidi Obchodnim zakonikem. VSechny pfipadné spory, které by mohly
vzniknout ze zévazkovych vztah{, nebo v pFimé souvislosti s nimi, budou s vylouCenim pravomoci obecnych sgudﬂ
rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhodc¢iho soudu pfi HK CR a AK CR v Praze podle jeho Radu
jednim rozhodcem ustanovenym podle tohoto Radu. Strany se zavazuji splnit véechny povinnosti ulozené jim v
rozhoddim nélezu ve Ihdtach v ném uvedenych.

Ochrana osobnich Gdajd:

Odeslanim své objedndvky, vyzadanim cenové nabidky nebo vyplnénim Zadosti o katalog, at uZ pisemnou formou ¢&i
prostiednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo webovych stranek spole¢nosti RAP GROUP, spol. s r.o., nebo podpisem
téchto Obchodnich podminek davate pisemny souhlas k tomu, aby az do odvolani Vaseho souhlasu byly Vase osobni a
firemni Gdaje zpracovavany v souladu se zdkonem na ochranu osobnich tidaji pro tcely obchodni ¢innosti spolecnosti
RAP GROUP, spol. s r.o. Informujeme Vas o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, mate pravo na pFistup k
Udajim v mezich zakona, souhlas miZete kdykoliv odvolat a naleZi Vam ochrana prav dle zakona 101/2000 Sb.
Spole¢nost RAP GROUP, spol. s r.0. neposkytuje védomé& Vade Gdaje ?adnym tietim subjektdm, ani zdarma, ani za
Uplatu.

REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI RAP GROUP, spol. s r.o.

K zajisténi jednotného a sprdvného postupu pti vyfizovani reklamaci vad zbozi a vad potiskl je vydavén tento
Reklamacni fad, ktery upravuje vyfizovani reklamaci vad zboZi a vad potiskl zboZi ve firmé& RAP GROUP, spol. s r.o.,
Hranicka 838, 757 01 Valasské Mezifici, ICO 64613305 (dale jen prodavajici).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Prodavajici odpovida za vady, kterou ma zbozi v okamziku predani kupujicimu nebo v okamziku predani
nezavislému prepravci k dopravé ke kupujicimu, pokud je kupujicim uplatnéna ve Ihtach uvedenych v &é&nku 5.
Reklamacniho fadu. Po tuto dobu prodavajici prejima zaruku za jakost zbozi, tj. Ze dodané zboZi bude od okamziku
predani zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému, piip. jinak obvyklému G&elu nebo Ze si zachova smiluvené & jinak
obvyklé vlastnosti.

1.2. Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

1.3. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pfi¢inou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni Feseni.

1.4. Za vadu nelze povaovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v prib&hu zaruéni doby v dlsledku jeho
opotiebeni, nespravného pouzivéni, nedostateéné nebo nevhodné udrzby, v dlsledku pfirozenych zmén materiall z
nich? je zboZi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv podkozeni uZivatelem & tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.
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2. Povinnost kupujiciho

2.1. Kupujici je povinen uplatnit (reklamovat) u prodavajiciho vedkeré vady bez zbyteéného odkladu ve Ih{tach a
zplsobem stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu, jinak se vystavuje riziku, Ze jeho reklamace bude zamitnuta, nebo
nebude moci byt projednana.

2.2. Kupujici je povinen ihned po prevzeti zboZzi od dopravce zasilku zkontrolovat, nebyla-li poskozena. Zjevné
poskozeni zasilky musi byt reklamovano dopravci pisemné v okamziku doruceni. Kupujici tedy v okamziku doruceni
zapide reklamaci do prepravniho (priivodniho) dokumentu dopravce, & zapisu o $kod&. Jedna-li se o zjevné poskozeni
zasilky, nemusi kupujici zasilku od dopravce prevzit.

2.3. Neni-li poskozeni zasilky pfi predani zjevné, je kupujici povinen pisemné prodavajicimu oznamit nasledujici
informace: nazev a adresu kupujiciho, Cislo prepravni zasilky, popis poskozeni zbozi a fotodokumentaci Skody (obal,
zboZi). Toto pisemné oznadmeni musi kupujici zaslat prodavajicimu nejpozdé&ji do 7 dnl po doruéeni zasilky.

3. Naroky z vad zbozi

3.1. Je-li dodanim zbozi s vadami porusena smlouva podstatnym zplisobem (§345 odst. 2 Obchodniho z&koniku) mdze
kupujici:

- pozadovat odstranéni vad dodanim opraveného nebo nového zboZi za zboZi vadné

- opravu vadného potisku

- pozadovat prfimérenou slevu z kupni ceny zbozi nebo potisku

- odstoupit od smlouvy v pfredmétu vadného plnéni

- pozadovat dodani chybéjiciho zbozi

3.2. Volba mezi vySe uvedenymi naroky nalezi kupujicimu jen v pfipadé, Ze ji oznami prodavajicimu vcas ve vyse
uvedené Ihiité spoleéné s kopii dodaciho listu nebo faktury a s vadnym zboZim v reklamovaném mnoZstvi. Uplatnény
narok nelze bez souhlasu prodavajiciho ménit.

3.3. Je-li dodanim zboZi s vadami smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, mdze kupuijici:

- pozadovat odstranéni vad zbozi

- pozadovat dodani chybéjiciho zbozi

- pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi nebo sluzeb

3.4. Narok z vad se povazuje za rfadné uplatnény, jestlize je reklamovano zboZi kompletni, reklamaci nebrani obecné
zasady hygieny a jsou pisemné ozndmeny vSechny Udaje uvedené v ¢l. 4.2. Reklamacniho Fadu a pfilozeny listiny dle
¢l. 3.2. Reklamacniho fadu.

4. Misto uplatnéni reklamace

vvvvv

838, PSC 757 01.

4.2. Naroky z vad zbozi (reklamaci) uplatfiuje kupujici ve vlastnim pisemném oznameni, které bude obsahovat
nezbytné Udaje reklamacniho listu:

- nazev (jméno) kupujiciho

- misto podnikani (pFip. bydli&t& u fyzickych podnikateld)

- nazev reklamovaného zbozi, jeho katalogové Cislo, Cislo faktury nebo dodaciho listu u prodavajiciho, dodané
mnozstvi, cenu za jednotku, cenu celkem, Cislo faktury, datum prevzeti zbozi

- popis vady zbozi

- volbu néaroku z vad zbozi

- datum a podpis kupujiciho (podnikatele nebo jim povérené osoby)

4.3. V prfipadé, Ze kupujici uplatfiuje jiny reklamacni narok nez na poskytnuti slevy z ceny prodavaného zbozi a sluzeb,
prfedd soucasné s reklamacnim listem prodavajicimu i pfedmétné vadné zbozi v plném reklamovaném mnozstvi.
Reklamace nevraceného reklamovaného zbozi nemize byt uznéna.

5. Lhiity pro uplatnéni narokt z vad (reklamace)

5.1. Vady zbozi, které jsou kupujicim zjistitelné pfi prevzeti zbozi (zjevné vady), je kupujici povinen uplatnit u
prodavajiciho v dobé:

- pfi osobnim odbé&ru nejpozdé&ji do sedmi dnl ode dne prevzeti zboZi

- pti dodani zboZi nezavislym dopravcem nejpozdéji do sedmi dnli po prevzeti zbozi, pfi¢emz pro splnéni stanoveného
terminu je pfi uplatnéni reklamace zaslané postou rozhodné datum postovniho razitka na zasilce

5.2. Skryté vady zbozi, které se stanou zjevhymi az po prevzeti zboZi, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho
ihned poté, co je zjisti, pokud se takova vada projevi v dob& do Sesti mésicl po pFedani zboZi kupujicimu.

5.3. Pfipadné prodleni pti pokracujicim uzivani zboZi mdze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt
dlvodem odmitnuti reklamace.

5.4. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zaru¢ni doby nepoditd. Je-li vysledkem reklamacniho fizeni vyména reklamovaného zbozi, za¢ne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi. PFi vyméné vadného zbozi i jeho Casti se vztahuje nova zarudni doba
pouze na vymeénéné zbozi pfipadné jeho ¢ast.
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5.5. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném
odetfovani véetné& Udrzby miZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému G&elu a rozdilnosti v intenzit& jeho
uzivani vydrzet.

5.6. Opomine-li kupujici oznémit reklamaci ve vy$e uvedenych Ihitéch, nebo nejsou-li prodavajicimu zaslany
dostate¢né podklady k reklamaci, zanikaji véechny naroky kupujiciho vici spole¢nosti RAP GROUP, spol. s r.o.

6. Lhaty pro vyfizeni reklamace

6.1. Pro vytizeni reklamace je stanovena lhita 2 mésice ode dne jejiho dorudeni prodavajicimu. Tato Ihdta se
prodluzuje u vad odstranitelnych o dobu, po kterou bude vada odstrafovana opravou u treti strany, pfipadné u
dodavatele ¢i vyrobce zbozi.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. SkuteCnosti neupravené timto reklamacnim fadem budou mezi smluvnimi stranami, prodavajicim a kupujicim,
reSeny dle prisluSnych ustanoveni Obchodniho zédkoniku v platném znéni.

7.2. Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 1. ledna 2011 a stava se nedilnou soucasti Obchodnich podminek
prodavajiciho.

SMLUVNI DODATEK ,,A“ K OBCHODNIM PODMINKAM FIRMY RAP GROUP, spol. s.r.o.

Prodavajici bude Kupujicimu zbozi ac¢tovat s dohodnutou splatnosti 30 dnd.

Pokud Kupujici nezaplati Prodavajicimu kteroukoliv fakturu ve Ih(té splatnosti, je Prodavajici opravnén za kazdy
zapocaty mésic prodleni pozadovat formou penaliza¢ni faktury smluvni pokutu ve vysi 1% z celkové hodnoty
faktur neuhrazenych ve lhité& splatnosti. Tuto smluvni pokutu bude Gltovat tak, ze 1x mésiéné (obvykle vzdy
po prvnim dni v mésici) vystavi penaliza¢ni fakturu, jejimz zakladem bude 1% celkové hodnoty v predchozim
mésici neuhrazenych, nebo aZ po splatnosti a |h(ité tolerance uhrazenych faktur (1% souctu dluznych ¢astek
vcéetné DPH).

Tento postup mize Prodavajici vici neuhrazenym pohleddvkédm za Kupujicim uplatnit i opakované kazdy dalsi
mé&sic, pokud penalizované faktury zlistanou nadale neuhrazeny.

Na penalizaci ve vysi 1% za kazdy zapocCaty mésic po datu splatnosti se obé strany dohodly jako na opakované
smluvni pokuté, ktera rozSifuje, ale nerusi narok dodavatele na jednorazovou smluvni pokutu uvedenou
v Obchodnich podminkéach, ani na Groky z prodleni zde uvedené.

Toto doplnéni béznych Obchodnich, dodacich a platebnich podminek firmy RAP GROUP, spol. s r.o. jsem cetl(a)
a souhlasim.
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